Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA serwisu diety.nfz.gov.pl

DEFINICJE

10.

11.

12.

13.

Cookies, pliki Cookies — dane informatyczne, w szczegdlnoscei pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Szczegotowe informacje dotyczace plikow Cookies zostaty zamieszczone w
Polityce Prywatnosci.

Haslo — to niejawny ciag znakow ustalanych przez Ustugobiorcg w celu zagwarantowania
autoryzowanego dostepu do Ustugi.

Identyfikator — to adres e-mail Ustugobiorcy lub nazwa Uzytkownika stuzgcy do zalogowania
sie.

Konto — zbidr zasobow i ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy w ramach Serwisu.
Ustlugobiorca moze wykorzystywac¢ Konto do zarzadzania Ustlugami dostgpnymi w Serwisie.
Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

Serwis — serwis internetowy System, nalezacy do Ustugodawcy, w ramach ktorego
Ustlugodawca swiadczy Ustugi. Serwis umieszczony jest na stronie internetowej
diety.nfz.gov.pl

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 ze zm.).

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 ze
zm.).

Ustugi — Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow 1 Ustugobiorcow w
oparciu o Regulamin, polegajgce na udostgpnieniu platformy.

Uslugobiorca —osoba fizyczna, ktéra posiada Konto i korzysta z Ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce.

Ustugodawca — Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rakowiecka
26/30, 02-528 Warszawa, NIP 107-00-010-57, REGON: 015817985

Uzytkownik —osoba fizyczna, ktora korzysta z tych funkcji oferowanych przez Serwis
Ustugodawcy, ktore nie wymagajg zalogowania do Serwisu.

POSTANOWIENIA OGOLNE



1. Regulamin okresla:

1. rodzaj i zakres Ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce;
2. warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczng, w tym:

= wymagania techniczne niezb¢dne do wspodlpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca;

= zakaz dostarczania przez Ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym,;

3. warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczna;

4. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom i Ustugobiorcom Regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug. Uzytkownik i Ustugobiorca nie sg zwigzani tymi
postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostgpnione w sposob wyzej opisany.

3. W trakcie rejestracji w Serwisie, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem
swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie, a takze Ze akceptuje postanowienia
Regulaminu.

4. Ustugodawca §wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, a Uzytkownik i
Ustugobiorca zobowiazani sa do przestrzegania jego postanowien.

11l ZAWARCIE UMOWY NA SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Proces zawierania umowy na $wiadczenie Ustug za pomoca Serwisu rozpoczyna
Ustugobiorca, wypetniajac formularz rejestracyjny podany na stronie diety.nfz.gov.pl

2. Po zarejestrowaniu si¢ do Serwisu, Ustugobiorca otrzymuje dostep do Konta.

3. Z chwila otrzymania dostgpu do Konta, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, jest momentem
rozpoczecia §wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Uslug.

4. Adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym jest powigzany z Kontem i

bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ushug.

5. Uslugobiorca akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty
elektronicznej.

6. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta za pomoca Identyfikatora oraz Hasta. Ustugobiorca
zobowigzany jest nie ujawniac¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej Hasta do Konta i ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek tego ujawnienia.

7. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce jest przekazanie danych
Ustugobiorcy koniecznych do §wiadczenia Ustugi wskazanych w formularzu rejestracyjnym.
Ustugobiorca przekazuje Ustugodawcy dane osobowe w celu umozliwienia $wiadczenia
Ustugi i oswiadcza, ze jest uprawniony do ich przekazania.

IV WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Uzytkowanie Serwisu musi odbywac si¢ zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Dostep do tresci udostgpnianych w ramach Serwisu jest przeznaczony wytacznie dla
Uzytkownikow 1 Ustugobiorcow.

3. Dostep do niektorych tresci udostepnionych w ramach Serwisu przeznaczony jest wylacznie
dla Ustugobiorcow.

4. W celu korzystania z Ustug Uzytkownik 1 Uslugobiorca powinien we wtasnym zakresie i na
wlasny koszt uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za
pomocg ktdrego mozliwe jest korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisu.



5. Ustugodaweca nie pokrywa zadnych kosztow zwigzanych z dostosowaniem stanowiska
komputerowego lub urzadzenia konicowego przez Ustugobiorce i Uzytkownika do wymagan
technicznych, w tym pozyskania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz uzyskania,
utrzymania i oplacenia wiasciwego tacza.

6. Wymagania techniczne urzadzenia niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Uzytkownik, Uslugobiorca i Ustugodawca sa nastepujace:

1. system operacyjny Windows w wersji 7/8.1/10 x32/x64, lub Ubuntu, lub Debian, lub
OS X;
2. przegladarka internetowa typu: Firefox 24, Chrome 24, Opera 12, Internet Explorer

8.0, lub nowszej wersji;

oprogramowanie Adobe Flash Player i QuickTime Player;

dostep do sieci Internet wystarczajacy do obstugi tre$ci multimedialnych;

co najmniej 512 Mb RAM,;

procesor o wydajnosci co najmniej 1GHz;

7. karta graficzna o pamieci co najmniej 512MB.

7. Ushigodawca informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych przez sieci informatyczne wiaze
si¢ z ryzykiem. Gtéwne ryzyka uzytkowania ustug §wiadczonych droga elektroniczng
obejmuja m.in. ryzyko poniesienia szkody przez dziatanie ztoSliwego oprogramowania,
atakow socjotechnicznych i hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, by Uzytkownik i
Ustugobiorca zaopatrzyt komputer lub inne urzadzenie, ktoére wykorzystuje, podtaczajac sie
do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zainstalowanego na komputerze lub innym urzadzeniu, z ktérego
korzysta Uzytkownik i Ustugobiorca, programu antywirusowego i jego aktualizacji.

8. Uzytkownik, o ile nie zaznaczono inaczej, tresci opublikowane w serwisie, moze przetwarzac
bez uzyskania pisemnej zgody wtasciciela serwisu z zastrzezeniem, ze nie moga by¢ one
przedmiotem obrotu komercyjnego jako samodzielne produkty oraz pod warunkiem
wskazania zrodta pochodzenia diety.nfz.gov.pl. Pozostate tresci, dla zalogowanych
uzytkownikow, dostepne sg zgodnie z regulaminem serwisu.
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V  OBOWIAZKI USEUGODAWCY, UZYTKOWNIKA I USLUGOBIORCY

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, z
zastrzezeniem ustepow ponizszych.
2. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do:

1. przejsciowego zaprzestania §wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisow Ustugodawcy, lub inne przerwy
techniczne; w przypadku wystapienia awarii technicznej Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za straty lub utracone korzysci tym spowodowane,

2. odmowy $wiadczenia Uslug, jesli Uzytkownik lub Ustugobiorca poda btedny,
fatszywy, lub tymczasowy adres elektroniczny,

3. dowolnej modyfikacji §wiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Serwisu.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia Ustug, usunigcia wszelkich
danych Uzytkownikoéw i Ustugobiorcow, przeniesienia praw do Serwisu na inny podmiot oraz
podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z Serwisem, z tytutu
ktorych Uzytkownikowi i Ustlugobiorcy nie beda przystugiwaé zadne roszczenia wobec
Ustugodawcy.



4. Uslugodawca, doktadajac nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia prawdziwosci i
doktadnosci informacji zawartych w Serwisie, jednak nie odpowiada wobec Uzytkownikow,
Ustlugobiorcoéw ani 0sob trzecich za szkody wynikte z niescistosci lub brakow w tresciach
przekazywanych w ramach §wiadczenia Ustugi, z wyjatkiem szkdéd wyrzadzonych umyslnie.

VI ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ushlugodawca oraz Uzytkownik i Ustugobiorca zobowigzani sa do naprawienia szkody, jaka
druga strona poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich
obowiagzkéw wynikajacych z Regulaminu, chyba Ze ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktdre strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Ushlugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za:

1. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku korzystania
przez Uzytkownikow i Ustugobiorcow z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa,

2. jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownikéw lub Ustugobiorcow w wyniku
wykorzystania tresci, lub ustug,

3. informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Serwisie lub wysytane za
posrednictwem sieci Internet przez Uzytkownikow i Ustugobiorcow,

4. utrate przez Uzytkownika i Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem
czynnikow zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie osob trzecich),

5. szkody wyniklte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza,
dziatania i zaniechania osob trzecich itp.),

6. nieprzestrzeganie przez Uzytkownikow 1 Uslugobiorcéw warunkow Regulaminu.

VIl ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktorakolwiek ze Stron.

2. Uslugobiorca ma prawo rozwiagza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez usunigcie swojego
konta w zaktadce Moje konto, klikajac Usun konto lub wystanie wniosku o usunigcie swojego
Konta do Ustugodawcy, na adres email: diety@nfz.gov.pl

3. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez zaprzestanie uzywania
Ustug.

4. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowge o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng, w tym
usuna¢ Konto Ustugobiorcy w nastepujacych przypadkach:

1. naruszenia przez Uslugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,

2. powzigcia przez Ushugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa
Konta jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0s6b
trzecich lub uzasadnione interesy Uslugodawcy.

3. wykorzystywania przez Ushugobiorce Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,

4. usunigcia przez Uslugobiorce adresu poczty elektronicznej, ktore byto uzyte do
zatozenia Konta,

5. O rozwigzaniu umowy Ustugodawca poinformuje Uzytkownika lub Ustugobiorce
(jesli istnieje taka techniczna mozliwo$¢) najpozniej w terminie 24 godzin od
rozwigzania umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng.



VIII OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy jako administrator danych osobowych —
stosowne informacje w tym zakresie zostaly umieszczone w Polityce Prywatnosci.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe pozostatych Uzytkownikéw jako administrator
danych osobowych w zakresie Ciasteczek— stosowne informacje zostalty przekazane ww.
Uzytkownikom podczas pierwszego wejscia na strone Serwisu lub pierwszego wejscia po
wyczyszczeniu plikow Cookies na strone Serwisu i znajduja si¢ w Polityce Prywatno$ci.

IX POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ Ustugodawcy w formie pisemnej, na adres Ustugodawcy
wskazany w Regulaminie, najpdzniej w terminie czternastu dni od momentu spostrzezenia
przyczyny reklamacji.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. nazwe/imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje,
2. przedmiot reklamacji,

3. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacii,

4. oczekiwania Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy.

3. Zgloszone reklamacje zostana rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od
momentu otrzymania przez Uslugodawce zgloszenia reklamacyjnego, za$§ w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych nie pozniej niz w ciagu 21 dni. Jezeli zgloszenie reklamacyjne
nie bedzie zawieralo wszystkich wymaganych informacji wskazanych w ust. 2, Ustugodawca
wyznaczy osobie reklamujacej 7-dniowy termin na ztozenie poprawnego zgloszenie
reklamacyjnego.

X  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

2. W razie zmiany koncepcji ktorejkolwiek z Ustug lub wystapienia innych waznych przyczyn
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza
w zycie po uptywie 3 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu w Serwisie
Ustugodawcy.

3. O zmianie Regulaminu Ustlugodawca moze dodatkowo zawiadomi¢ Ustugobiorcg, publikujac
stosowng informacj¢ w Serwisie.

4. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony, na ktorej Regulamin zostat udostgpniony.

5. Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng podlegaja prawu polskiemu.



