Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow Cookies w serwisie
DIETY.NFZ.GOV.PL

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostgpu do danych
zawartych w plikach Cookies na Urzgdzeniach Ustugobiorcow i/lub Uzytkownikoéw
niezalogowanych korzystajacych z Serwisu do celow §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci przez Administratora Serwisu. Narodowy
Fundusz Zdrowia jako wlasciciel strony internetowej diety.nfz.gov.pl dba o ochrone
prywatnosci jej uzytkownikow oraz bezpieczenstwo przetwarzania ich danych osobowych.
Korzystajac z serwisu diety.nfz.gov.pl Uzytkownicy akceptujg zasady zawarte w niniejszej
Polityce Prywatnosci.

Definicje

1.

Administrator danych osobowych, Administrator, Administrator Serwisu, NFZ —
Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie danych osobowych przetwarzanych
centralnie, z ktorym mogg si¢ Panstwo kontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:
o listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka
26/30
o za pomocg platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP
e-mailem: gpf@nfz.gov.pl,

Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu oraz przechowujacy i
uzyskujacy dostep za posrednictwem plikow Cookies do informacji w urzadzeniach
Ustugobiorcy i/lub Uzytkownika niezalogowanego.

2.

ok~

Cookies, pliki Cookies — dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i1 przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
kofcowym oraz unikalny numer.

Konto — zbior zasobow 1 ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy w ramach Serwisu.
Uslugobiorca moze wykorzystywaé Konto do zarzadzania ustugami $wiadczonymi
przez NFZ droga elektroniczng.

Polityka Prywatnos$ci — 0znacza niniejszy dokument.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy NFZ pod nazwg System, dziatajacy pod nastepujacym
adresem: https://diety.nfz.gov.pl/

Serwisy zewngtrzne - serwisy internetowe partnerow, ustugodawcow lub
ustugobiorcéw Administratora.

Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem,
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.
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9. Uslugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada Konto i1 korzysta z ustug
oferowanych w Serwisie.

10. Uzytkownik niezalogowany — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu w
zakresie niewymagajacym zatozenia Konta.

Pliki Cookies

1. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest operator Serwisu Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedziba pod adresem 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

o dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegblnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika Serwisu i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

o tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
Serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartos$ci;

o utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta.

Rodzaje Cookies

1. Zawarto$¢ plikow Cookies nie pozwala na identyfikacj¢ uzytkownika w rozumieniu
RODO.
2. Wyro6zniamy nastepujace rodzaje plikow Cookies:

o Cookies wewngtrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia
Ustugobiorcy lub Uzytkownika niezalogowanego przez system
teleinformatyczny Serwisu.

o Cookies zewnetrzne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia
Ustugobiorcy lub Uzytkownika niezalogowanego przez systemy
teleinformatyczne Serwisow zewngtrznych.

o Cookies sesyjne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia
Ustugobiorcy przez Serwis lub Serwisy zewngtrzne podczas jednej sesji
danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg usuwane z Urzadzenia.

o Cookies trwate — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia
Ustugobiorcy 1/lub Uzytkownika niezalogowanego przez Serwis lub Serwisy
zewnetrzne do momentu ich recznego usuniecia. Pliki nie sg usuwane
automatycznie po zakonczeniu sesji Urzadzenia, chyba ze konfiguracja
Urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po
zakonczeniu sesji Urzadzenia.

3. Obecnie Administrator wykorzystuje nast¢pujace Cookies:

1. fontsize - rozmiar czcionki,
2. u-contrast - wersja kontrastowa,
3. cookies sesyjne.



Cele do ktorych wykorzystywane sg pliki Cookies

1.

NFZ wykorzystuje pliki Cookies dla realizacji nastgpujacych celow:

o umozliwienia korzystania z Serwisu (w strefie zalogowanej - Konta), do
uwierzytelniania Ustugobiorcy i/lub Uzytkownika niezalogowanego,
zapamigtania tzw. klucza sesji. Dzigki temu Ustugobiorca korzystajacy z
okreslonego komputera/innego urzadzenia jest identyfikowany w Serwisie po
jednokrotnym zalogowaniu, aby nie byto potrzeby wpisywaé swojego loginu i
hasta. NFZ moze tez uzywac plikow Cookies do przechowywania informacji
kontrolnej i wykrywania naduzy¢ w zakresie nieuprawnionego
uwierzytelniania w ramach Serwisow (Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony
interes NFZ (art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO), polegajacy na utatwieniu
korzystania z Serwisu).

o rozpoznania pierwszego wejscia na stron¢ Serwisu lub pierwszego wejscia po
wyczyszczeniu plikow Cookies przez Ustugobiorce i/lub Uzytkownika
niezalogowanego, w celu wyswietlenia odpowiedniego komunikatu
dotyczacego niniejszej Polityki Prywatnos$ci (Podstawa prawna: Prawnie
uzasadniony interes NFZ (art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO), polegajacy na
mozliwo$ci wypetieniu obowigzkéw prawnych przez NFZ w zwigzku z
Serwisem).

o Zzbierania i przetwarzania
danych statycznych rejestracji ruchu generowanego przez Ustugobiorcow
i/lub Uzytkownikow niezalogowanych na Serwisie (Podstawa prawna: Prawnie
uzasadniony interes NFZ (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), polegajacy na utatwieniu
korzystania z Serwisu oraz na poprawie funkcjonalno$ci Serwisu).

o zapewnianie bezpieczenstwa informatycznego Serwisu.

Mozliwosci okreslania warunkow przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikow
Cookies

1.

Ustugobiorca 1/lub Uzytkownik niezalogowany moze w dowolnym momencie,
samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace zapisywania, usuwania oraz dostgpu do
danych zapisanych plikow Cookies.

Ustugobiorca i/lub Uzytkownik niezalogowany moze réwniez calkowicie zablokowaé
obstuge plikow Cookies.

Informacje o sposobie wytaczenia plikow Cookies w najpopularniejszych
przegladarkach komputerowych 1 urzadzeniach mobilnych dostepne sg na stronie:
Cookies w przegladarce Internet Explorer;

Cookies w przegladarce Chrome;

Cookies w przegladarce Firefox;

Cookies w przegladarce Opera;

Cookies w przegladarce Safari.

Ustugobiorca i/lub Uzytkownik niezalogowany moze w dowolnym momencie usungc
wszelkie zapisane do tej pory pliki Cookies korzystajac z narzedzi Urzadzenia, za
posrednictwem ktorego Ustugobiorca i/lub Uzytkownik niezalogowany korzysta z
ustug Serwisu.

Efektem dokonania zmian, o ktorych mowa powyzej moze by¢ utrata mozliwosci
korzystania z niektorych funkcjonalno$ci Serwisu.

O 0O O O O



6. Niedokonanie zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, oznacza, ze pliki Cookies

beda umieszczone na Urzadzeniu, a tym samym NFZ bedzie przechowywac
informacje na Urzadzeniu i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji.

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowo dziatajace
funkcje Serwisu w przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposob
mozliwo$¢ zapisywania i odczytu plikéw Cookies.

Serwisy zewnetrzne

1. W Serwisie moga pojawiac si¢ linki do innych stron internetowych. Takie strony

internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie s3 w zaden sposéb nadzorowane
przez Serwis. Strony te moga posiada¢ wiasne polityki dotyczace prywatnosci oraz
regulaminy, z ktéorymi NFZ zaleca si¢ zapoznac.

Administrator wspolpracuje z nastepujacymi serwisami zewnetrznymi, ktore moga
zamieszczac pliki Cookies na Urzadzeniach: Google Analytics.

Bezpieczenstwo

1.

Mechanizmy sktadowania i odczytu Cookies nie pozwalaja na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia
Ustugobiorcy i/lub Uzytkownika niezalogowanego.

Cookie wewnetrzne — zastosowane przez Administratora Cookies wewngtrzne sg
bezpieczne dla Urzadzen Uslugobiorcy i/lub Uzytkownika niezalogowanego;

Cookie zewngtrzne — za bezpieczenstwo plikow Cookies pochodzacych od partnerow
Serwisu Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zmiany w Polityce PrywatnoS$ci

1.

w

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Polityki Prywatnosci w
szczegblnosci ze wzgledu rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa
w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj Serwisu.

O wszelkich zmianach NFZ bedzie informowa¢ w sposob widoczny 1 zrozumiaty
poprzez umieszczenie informacji 0 wprowadzonej zmianie na stronie, na ktorej
zamieszona zostata niniejsza Polityka Prywatnosci.

Wprowadzone zmiany wchodza w Zzycie w dniu ich publikacji.

W razie watpliwosci co do ktoregokolwiek z zapisow niniejszej Polityki Prywatnosci
prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, do ktérego kontakt wskazany jest
ponizej.



KLAUZULA INFORMACYJNA

dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w
zakresie realizacji zadan statutowych i obowiazkoéw ustawowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), podajemy nast¢pujace
informacje:

Administratorem danych osobowych jest

Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia, z ktorym moze si¢ Pani/Pan kontaktowa¢ w nastgpujacy
sposob:

 listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30
e za pomocg platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP
o e-mailem: sekretariat.gpf@nfz.gov.pl

Inspektor ochrony danych

Prezes NFZ wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych do kontaktu z Panig/Panem w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw zwigzanych
Z przetwarzaniem danych, z ktorym mozna kontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:

« listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30
e za pomocg platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP
e e-mailem: iod@nfz.gov.pl

Cel i podstawa przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan statutowych

I obowigzkoéw ustawowych Narodowego Funduszu Zdrowia w szczegdlnosci wskazanych w
ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (w tym prowadzenia postepowan administracyjnych oraz rozpatrywania
spraw w zwiazku z wnioskami o udostgpnienie informacji publicznej, petycjami, skargami i
wnioskami). Pani/Pana dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w zwigzku z funkcjonowaniem
serwisow internetowych Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z Politykami prywatnosci i
cookies.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w szczego6lnosci:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym:


mailto:sekretariat.gpf@nfz.gov.pl
mailto:iod@nfz.gov.pl

- art. 6 ust. 1 lit. a), b), ¢), e) i f) oraz art. 9 ust. 2 lit. a), f), g), h), i) RODO;

e ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych;

e ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywcezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych;

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

e ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci;

e ustawa z dnia 17 czerwca 1966 1. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;

o ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

e ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach;

e ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Odbiorcy danych osobowych

W sytuacji, gdy Narodowy Fundusz Zdrowia okaze si¢ niewtasciwym do rozpatrzenia
sprawy, Pani/Pana dane zostang przekazane do podmiotu wiasciwego do jej rozpatrzenia,
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Petycja moze zawiera¢ zgodg na
ujawnienie na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia Pani/Pana danych
osobowych lub danych osobowych podmiotu, w imieniu ktérego Pani/Pan sktada petycje.
Odbiorca Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty posiadajace upowaznienie do
pozyskiwania danych osobowych na postawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego. Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom, z ktorymi
Administrator Danych Osobowych zawart umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych m. in. podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie systemow
informatycznych/oprogramowania oraz operatorom pocztowym. Pani/Pana dane osobowe
moga by¢ rowniez przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby realizacji
ustawowych zadan, celow przetwarzania danych osobowych, dochodzenia roszczen, obrony
przez roszczeniami oraz zadan wynikajacych z ustaw szczegdlnych, w tym ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Prawa osob, ktorych dane dotycza

W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanych powyzej celach, Pani/Panu jako
Whioskodawcy przystuguje prawo do:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;

e usuni¢cia danych osobowych (o ile w danym przypadku przystuguje);

e Ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (o ile w danym
przypadku przystuguje);



e cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Kazdy wniosek dotyczacy realizacji z w/w praw zostanie rozpatrzony zgodnie z RODO.
Informacja o wymogu podania danych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obligatoryjne na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego (w tym w szczegolnosci ustawy

z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego), okreslajacych roéwniez sposob postepowania w przypadku ich niepodania.
Niepodanie przez Panig/Pana danych osobowych moze wptywac na rozstrzygniecie sprawy.

Informacja w zakresie zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz profilowania

Pani/Pana dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji jak rowniez
profilowania.

Pozostale informacje

Narodowy Fundusz Zdrowia przetwarza dane osobowych zgodnie z RODO oraz przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, okreslajacych
zrodto oraz zakres przetwarzanych danych osobowych m. in. ubezpieczonych,
nieubezpieczonych, swiadczeniobiorcow, $wiadczeniodawcow, wykazanego personelu w
ofertach oraz w zwiazku z realizacja umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j,
personelu apteki/punktu aptecznego, oséb uprawnionych do reprezentowania podmiotu, osob
wystawiajgcych recepty na refundowane leki, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego 1 wyroby medyczne, osob wystawiajacych zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne, 0sob ubiegajacych si¢ o nadanie dostgpu lub korzystajacych z aplikacji
udostepnianych przez Fundusz w celu korzystania z ustug informatycznych i komunikacji z
Funduszem.



